SINGUILUCAN

MUNICIPIO DE SINGUILUCAN, DEL ESTADO DE HIDALGO
PRESIDENCIA MUNICIPAL
Conciliador Municipal
Aviso de Privacidad Integral

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Singuilucan, Hidalgo, por
conducto de la Oficina del Conciliador Municipal, con domicilio en Plaza del
Articulo 115, sin nimero, Colonia Centro, Cédigo Postal 43780, Singuilucan,
Hidalgo, en su caracter de Sujeto Obligado, es responsable del tratamiento de
los datos personales que recabe con motivo del ejercicio de las atribuciones
que le confieren la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la
Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados; la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados para el Estado de Hidalgo; la Ley Orgédnica Municipal para el Estado
de Hidalgo; la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias, en lo conducente; la legislacion civil y administrativa aplicable
para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones juridicas vigentes.

LLa Oficina del Conciliador Municipal tratard los datos personales conforme a
los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad, implementando medidas de
seguridad administrativas, técnicas, fisicas y organizativas que garanticen la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y proteccién de la informacién
contra pérdida, alteraciéon, destruccion, acceso o tratamiento no autorizado.

Objeto

El presente Aviso de Privacidad Integral tiene por objeto informar a las
personas titulares de los datos personales la forma en que la Oficina del
Conciliador Municipal obtiene, utiliza, registra, organiza, conserva, consulta,
protege y, en su caso, transfiere los datos personales proporcionados durante
la atencidén de procedimientos conciliatorios, comparecencias, convenios,
actas administrativas, citatorios y demas actuaciones competencia del
Conciliador Municipal.
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Asimismo, se informa sobre los mecanismos para ejercer los derechos de
Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién (ARCO), asi como las demas

prerrogativas previstas en la legislacion vigente en materia de proteccién de
datos personales.

¢Para qué fines se recabaran sus datos personales?
Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades primarias:

I. Recibir, registrar, integrar y dar tramite a las solicitudes de conciliacién
presentadas por la ciudadania. '

Il. Llevar a cabo procedimientos conciliatorios entre las partes con el objeto de
procurar la solucién pacifica de controversias dentro del admbito de
competencia del Conciliador Municipal.

IIl. Elaborar, integrar, registrar y resguardar expedientes administrativos,
convenios conciliatorios, actas circunstanciadas, actas administrativas,
citatorios, comparecencias, constancias y demas documentos derivados de los
procedimientos de conciliacion.

IV. Realizar notificaciones, citaciones y establecer comunicacidn con las
personas involucradas en los procedimientos conciliatorios mediante los
medios autorizados por la legislaciéon aplicable.

V. Verificar la identidad de las personas comparecientes y el cumplimiento de
los requisitos legales para la celebracion de audiencias y convenios.

VI. Brindar orientacion juridica bdasica respecto de los procedimientos
conciliatorios y de las alternativas de solucion de controversias dentro del
ambito de competencia municipal.

VIl. Dar seguimiento al cumplimiento de los convenios celebrados ante el
Conciliador Municipal, cuando asi corresponda.
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Vill.  Elaborar estadisticas, diagndsticos, informes técnicos, reportes
administrativos e indicadores relacionados con los procedimientos
conciliatorios y los asuntos atendidos por la Oficina del Conciliador Municipal.

IX. Coordinar acciones con dependencias municipales, estatales y federales, asi
como con autoridades administrativas o jurisdiccionales, cuando resulte
necesario para la atencidn de los procedimientos conciliatorios o por
disposicion legal.

X. Comprobar el gjercicio, administracion, control, fiscalizacion y rendiciéon de
cuentas respecto de los recursos publicos asignados a la Oficina del
Conciliador Municipal.

Xl. Integrar evidencia documental, fotografica y audiovisual derivada de
actividades institucionales, exclusivamente para fines de archivo institucional,
transparencia y rendicion de cuentas.

XII. Utilizar fotografias o videograbaciones obtenidas durante actividades
institucionales para fines de difusidn institucional, transparencia y rendicién de
cuentas, cuando resulte procedente conforme a la legislacion aplicable y exista
fundamento legal para ello.

:Qué datos personales se recabaran?

Para el cumplimiento de las finalidades descritas podran recabarse las
siguientes categorias de datos personales:

Datos de identificacion
o Nombre completo.
o Edad.
s Sexo.

¢ Nacionalidad.
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¢« Lugary fecha de nacimiento.
« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
« Registro Federal de Contribuyentes (RFC), cuando resulte procedente.
o Estado civil.
o Firma autdgrafa.
Datos de contacto
o Domicilio.
e Correo electrénico.
o NuUmero telefonico fijo y/o celular.
Datos laborales
« QOcupacion.
s« Empleo.
» Cargo, cuando resulte necesario para el procedimiento conciliatorio.
Datos patrimoniales

Cuando sean necesarios para la resolucion del conflicto o para acreditar
derechos u obligaciones de las partes, podran recabarse:

o Informacioén sobre bienes muebles o inmuebles.
» Documentos relacionados con obligaciones civiles.

o Informacion econédmica vinculada con el procedimiento conciliatorio.
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Datos documentales
« ldentificaciones oficiales.
« Convenios.
o Actas.
o Citatorios.
« Comparecencias.
o Constancias.
o Documentacion probatoria presentada por las partes.
o Expedientes administrativos.
Datos fotograficos y audiovisuales
o Fotografias.
» Videograbaciones.

o Imagen personal obtenida durante actividades institucionales, cuando
resulte procedente.

Datos personales sensibles

Cuando la naturaleza del procedimiento conciliatorio lo requiera y exista
fundamento legal, podran recabarse datos personales sensibles, entre ellos:

o Informacién relativa al estado de salud.
« Datos biométricos cuando sean necesarios para acreditar identidad.

« Informacidn sobre discapacidad.
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o Informacion relacionada con conflictos familiares o situaciones
personales protegidas por la legislacién.

o Cualquier otro dato personal sensible estrictamente indispensable para
la atencion del procedimiento conciliatorio.

Estos datos seran tratados con medidas de seguridad reforzadas, acceso
restringido y estricta confidencialidad, utilizdndose exclusivamente para las
finalidades que justifican su obtencién.

cCual es el fundamento legal que nos permite recolectar los datos
personales antes senalados?

La base legal que nos permite recolectar los datos personales antes sefialados,
y que son fundamentales para el cumplimiento de los fines que perseguimos
con el tratamiento de estos, son:

a) Articulo 3 fraccion VIII, 7, 10, 12, 14 y VII, 15, 16 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados.

b) Articulo3fraccionesViy VIl 15,16,19, 20, 21,36 y 39 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Hidalgo.

c) Articulo 18 fraccidon V bis de la Ley Orgéanica Municipal Para el Estado de
Hidalgo.

¢Pueden transferir mis datos personales?

Los datos personales recabados podran ser susceptibles de transferencias a
diversas Dependencias o Entidades del Estado de Hidalgo, asi como a la
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, a la Auditoria Superior de la
Federacion y a auditores externos en caso de que se practique alguna revision
que tenga por objeto la fiscalizacion y rendicidon de cuentas relativa a los
apoyos derivados de peticiones ciudadanas.
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Asimismo, dichos datos podrdn ser objeto de transferencia a instancias
responsables externas cuando asi lo ordene una ley, exista orden judicial,
resolucion o mandato fundado y motivado de alguna autoridad competente,
en casos de emergencia, cuando sea necesario para efectuar un tratamiento
para la prevencion, diagndstico, la prestacion de asistencia sanitaria y en los
demas supuestos especificos que sefiala el articulo 98 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de
Hidalgo, por lo que no requiere consentimiento del titular.

¢Hay mecanismos y/o medios para manifestar mi negativa para el
tratamiento de mis datos personales?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo,
el consentimiento para el tratamiento de los datos personales del titular se
entendera otorgado a través de la puesta a disposicion del presente Aviso de
Privacidad, sin que aquél muestre su voluntad en contrario o negativa de
facilitar la informacion requerida, bajo el entendido de que, en caso de hacerse
tal manifestacién, no podrd llevarse a cabo el trdmite, servicio o actividad en
cuestion, pues los datos requeridos son estrictamente necesarios para las
finalidades a las que se ha hecho referencia.

De igual manera, se informa que en cualquier momento el titular o su
representante podran manifestar la negativa para el tratamiento de sus datos
personales en los términos y condiciones sefaladas en las leyes antes citadas,
asi como presentar una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicion (derechos ARCO); para ello, el titular o su
representante deberan presentar su solicitud con los siguientes requisitos:

e Nombre del titular de los datos personales.

o Documentos que acrediten la identidad del titular.

e En su caso, nombre del representante del titular y documentos para
acreditar su identidad y personalidad.

o Domicilio o cualguier medio para recibir notificaciones.
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e Descripcion clara y precisa de los datos personales que se quieran
rectificar, cancelar u oponerse a su tratamiento.

e Descripcion del derecho que se quiere ejercer o de lo que solicita el
titular.,

o En su caso, documentos o informacion que faciliten la localizacion de los
datos personales, entre ella, el area responsable.

Ademas de la informacion general antes sefalada, dependiendo del derecho
que desee ejercer, debera incluir la siguiente informacion en la solicitud;

o Derechode ACCESO:la modalidad en la que prefiere que se reproduzcan
los datos personales solicitados.

e Derecho de RECTIFICACION: las modificaciones que solicita que se
realicen a los datos personales, asi como aportar los documentos que
sustenten la solicitud.

o Derecho de CANCELACION: las causas que motivan la peticién de que se
eliminen los datos de los archivos, registros o bases de datos del
responsable del tratamiento.

o Derecho de OPOSICION: las causas o la situacién que lo llevan a solicitar
que finalice el tratamiento de sus datos personales, asi como el dafio o
perjuicio que le causaria que dicho tratamiento continle; o bien, deberd
indicar las finalidades especificas respecto de las cuales desea ejercer
este derecho.

La solicitud podrd presentase a través del correo electrénico:
transparencia@singuilucan.gob.mx, o bien, directamente en la Direccién de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Ayuntamiento de
Singuilucan, Hidalgo, con domicilio ubicado en Plaza del Articulo 115, sin
ndmero, colonia centro, cédigo postal 43780, Singuilucan, Hidalgo.

La Direccién de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica del
Ayuntamiento de Singuilucan, Hidalgo, en un plazo de 20 dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud, deberd
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informarle si procede o no el ejercicio del derecho solicitado, en caso de que
haya procedido el ejercicio del derecho, deberd llevar a cabo las acciones
necesarias para hacerlo efectivo, en un plazo de 15 dias habiles, contados a

partir del dia siguiente en el que le haya notificado la respuesta anterior.

Los plazos antes senalados se pueden ampliar por un periodo igual, cuando
esté justificado y se le informe de ello.

Contra la negativa del responsable de dar trdmite a una solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCQO, o a la inconformidad por la respuesta recibida,
el titular tiene derecho de presentar un recurso de revisidén ante La Direccidn
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica del Ayuntamiento de
Singuilucan, Hidalgo.

Cambios al Aviso de Privacidad

Derivado de nuevos requerimientos legales, de nuevas disposiciones
administrativas o de otra indole, el presente Aviso de Privacidad Integral puede
sufrir  modificaciones, cambios o actualizaciones, en este sentido, el
Ayuntamiento de Singuilucan, Hidalgo; se compromete a mantenerlo
informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente, a través de su sitio
electrénico: hitps://singuilucan.gob.mx.
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